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Supervisor felulle/

¢ Te interesa el manejo de gente, turnos y atencién al cliente? Aca tenes la chance
de manejar una de las tres heladerias de Patagon en Munich, y aprender todo lo
que implica manejar un local! Somos un equipo joven y damos la bienvenida a todos
los que quieran trabajar en un buen clima laboral y tengan pasion por el helado o la
gastronomia.

Resumen:
30 a 40 hs semanales idealmente con dias rotativos de fin de semana, con
posibilidad de horas extra pagadas.

Tar I nsabili :
Garantizar el correcto funcionamiento del local, la calidad del producto y la buena
experiencia del cliente.

Parte operativa/control
e Operacion y/o control de apertura y cierre
Manejo de caja
Control y pedido de stock
Orden del local
Asegurar el cumplimiento de estandares de calidad, higiene y
seguridad alimentaria.
Parte humana
Liderar tu equipo
Armar turnos semanales/mensuales
Resolver conflictos
Comunicacion (feedbacks, reuniones)
Entrenar empleados nuevos
Parte comercial
Excelente atencion al cliente
Manejo de quejas
Conocimiento del cliente
Propuestas para mejorar ventas

Deseable: Experiencia en atencion al cliente (gastronomia/retail)
Deseable: Experiencia con armado de turnos y manejo de equipos
Habilidades de liderazgo, comunicacién y organizacion

Aleman fluido (min. B1)

Metodico, organizado y ordenado

Poder dar feedback constructivo

Tener permiso laboral valido
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Ladenmanager C loladd,

Interessierst du dich fur Mitarbeiterfihrung und Kundenservice? Hier hast du die
Chance, eine der drei Patagon-Eisdielen in Munchen zu leiten und alles zu lernen,
was es bedeutet, ein Geschaft zu fuhren! Wir sind ein junges Team und heif3en alle
willkommen, die in einem guten Arbeitsklima arbeiten mdchten und eine
Leidenschaft fur Eis oder Gastronomie mitbringen.

Zusammenfassung:
30 bis 40 Stunden pro Woche, idealerweise mit rotierenden Wochenenddiensten.

Bezahlte Uberstunden sind mdglich.

Auf n und Verantwortlichkeiten:
Sicherstellung des reibungslosen Betriebs des Geschafts, der Produktqualitat und
eines positiven Kundenerlebnisses.

Operativer Bereich / Kontrolle

e Durchfilhrung und/oder Kontrolle von Offnung und SchlieBung
Kassenfuhrung
Lagerbestandskontrolle und Warenbestellung
Ordnung und Sauberkeit des Ladens
Sicherstellung der Einhaltung von Qualitats-, Hygiene- und
Lebensmittelsicherheit Standards
Menschlicher / Fihrungsbereich

e FuUhrung des Teams

e Erstellung wochentlicher / monatlicher Schichtplane

e Konfliktldsung

e Kommunikation (Feedbackgesprache, Meetings)

e Einarbeitung und Schulung neuer Mitarbeiter
Kaufmannischer Bereich

e Exzellenter Kundenservice

e Beschwerdemanagement

e Kundenverstandnis

e \orschlage zur Verkaufssteigerung
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Wiunschenswert: Erfahrung in Gastronomie / Einzelhandel
Wunschenswert: Erfahrung in der Schichtplanung
FUhrungs-, Kommunikations- und Organisationsfahigkeiten
FlieRende Deutschkenntnisse (mind. B1)

Strukturierte, organisierte und sorgfaltige Arbeitsweise
Fahigkeit, konstruktives Feedback zu geben

Glltige Arbeitserlaubnis
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